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“Cada obva de amor,
Wevada a cabo con todo el

covagon, Sievwpre lograra
acevear a la genfe a Dios”

Santa Teresa de Calcuta
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INTRODUCCION

La Fundacion Ciudad de la Alegria A.C,, se fundo el 11 de septiembre del 2001, bajo la
anuencia del Obispo de la entonces Prelatura, de Cancudn - Chetumal, con el fin de
atender de manera integral las problematicas sociales de grupos mas vulnerables
de la ciudad de Cancin y Zona Norte del Estado de Quintana Roo, a través de sus
actividades concretas y coordinadas, promoviendo el desarrollo sustentable y la
dignidad de las personas con mds carencias sociales de nuestro entorno.

La Fundacion Ciudad de la Alegria, es un proyecto humanitario Gnico en México,
conformado por hogares, programas y servicios cuya mision es ayudar y servir con
amor y alegria a las personas mas necesitadas de nuestra comunidad. A lo largo del
2024, gracias a Dios, pudimos beneficiar a 59,789 personas entre mujeres
embarazadas y/o violentadas, adultos mayores en desamparo, enfermos, jovenes
en riesgo de calle, ninos y poblacién vulnerable, brindédndoles alimento, alojamiento,
ropa, medicamentos, orientacion y atencion espiritual y humanitaria.

Las historias vividas a lo largo de 23 anos son innumerables, algunas de ellas
marcadas por lGgrimas de dolor, otras por la esperanza, el amor y la alegriq, fruto sin
duda del servicio, la entrega y el esfuerzo sin limites de todos los que colaboramos de
una u otra manera en esta gran obra donde, haciendo todo con amor pudimos
marcar la diferencia y dejar huella en la vida de quienes nos rodean.

Han sido anos de retos, oportunidades, de altas y bajas, pero de grandes
satisfacciones al saber que hemos podido mejorar y transformar en alguna medida,
la vida de nuestros hermanos mdés vulnerables.




Mensaje del Presidente del Consejo Consultivo
Ing. JuliGn Balbuena Alonso

"EL AMOR COMIENZA EN CASA, Y NO ES
LO MUCHO QUE HACEMOS... ES CUANTO
. AMOR PONEMOS EN CADA ACCION"

Santa Madre Teresa de Calcuta.

Como hemos dicho repetidamente, las necesidades de nuestra
comunidad son muchas y es bien sabido que no hay recursos
materiales ni humanos que alcancen para resolver todos los
problemas que la afectan, pero al trabajar en conjunto por una
misma causaq, los recursos existentes pueden ser mejor aplicados y
las posibilidades de cumplir nuestra mision de llevar la alegria de
servir y vivir con amor y dignidad, mientras transformamos al
mayor numero posible de personas y familias en nuestra ciudad y
en nuestro Estado, se multiplican.

Desde su fundacién, esta organizacién ha recibido el apoyo de la
comunidad, del sector empresarial y de las instituciones de
gobierno. Con su ayuda hemos podido cumplir mejor con esa
misidn “que nos toca a todos”.

A pesar de los muchos logros mostrados en este reporte, atn hay
mucho camino por recorrer, y nos gustaria hacerlo de tu mano,
siguiendo la filosofia que, seguramente inspirado por el Espiritu
Santo, nos inculcé el fundador de ésta obra, Fernando Garcia
Zalvidea:

"Haz todo con AMOR’; amor a Dios, amor tu trabajo, amor a los que
mds nos necesitan, amor a tu familia, amor a tus companeros y
amor a tu pais, a tu ciudad. jSi funcional

Hagamos de la Ciudad de la Alegria y de cada uno de sus Hogares
un lugar en el que no se mida lo poco 0 mucho que aportemos, sino
cudnto AMOR ponemos al hacerlo. Te invitamos nuevamente a
amar hasta que duela y a recibir mucho, mucho mads de lo que
entregues

iGracias por tu ayuda y enorme generosidad!

iSigamos amando y sirviendo con Alegria!



Mensaje del Presidente del Patronato de
Administracion

CP. Francisco Garcia Zalvidea

“AYUDAR A LOS DEMAS ES UN PRIVILEGIO,

UN REGALO QUE NOS DAMOS A

NOSOTROS MISMOS. AGRADEZCAMOS A
DIOS LA OPORTUNIDAD DE HACERLO”

Se cumple un ano mds de esfuerzo, trabajo y gran impacto en la
comunidad por parte de la Fundacion Ciudad de la Alegria, cuya
labor seria imposible sin la cooperacion, generosidad, esfuerzo,
entrega y compromiso de todos ustedes: colaboradores,
autoridades, empresarios, benefactores, aliados y sociedad civil.

iGracias por ayudarnos a ayudar!

De cara al futuro, con necesidades y carencias en aumento, tanto
en la Fundacién, como en nuestro querido Cancun, continuamos
esforzndonos, todos los dias, para reinventarnos, buscando
siempre nuevas dareas de asistencia y servicio a la comunidad. Sin
descanso, estamos comprometidos con nuestra misién de servir y
nuestra vision de reproducir el modelo de atencidn que tenemos, en
estricto apego a nuestros valores de amor, humildad y dignidad.

Con la ayuda de Dios y de ustedes, nos acercamos, cada dia mds, a
lograr nuestras metas de maximizar el aprovechamiento de
nuestras instalaciones. Seguiremos adecudndolas, renovandolas y
dignificGndolas, con el objetivo de transformar la vida del mayor
ndmero posible de personas en situacion vulnerable. De esta forma,
vemos mas cerca en el horizonte el suefio de replicar la Ciudad de
la Alegria en otras comunidades del pais.

iContinuemos ayudando con alegria!




. ‘\ HOGAR FORMATIVO
@%’8"1@*‘6@%‘8 -1 4 DON BOSCO

:Conocenos!

El Hogar Formativo Don Bosco es un programa
educativo para jévenes de 10 a 25 afos en situacion
de riesgo, quienes por medio del Instituto Estatal
para la Educacién de Jévenes y Adultos (IEEJA),
pueden cursar primaria, secundaria y preparatoria
en linea, acompanados por un asesor.

Su sistema de educacidon integral estd disefiado
para desarrollar cuerpo, mente y espiritu, dentro de
un espacio seguro y personalizado, donde los
beneficiarios pueden encontrar herramientas vy
oportunidades para aspirar a una mejor calidad de
vida, logrando hacer frente a situaciones de
abandono, adicciones, violencia, delincuencia,

ignorancia, paternidad o maternidad temprana, etc.

Con amor y atencién dia a dia se realizan
actividades que formardan cimientos sélidos en los
jovenes, mismos que se reflejardn en un ser humano
con valores firmes y amor al préjimo.

05 EDUCACION

Educando
Corazones
Formando
Voluntades

TESTIMONIO:

“No solo estudiamos, celebramos,
convivimos, disfrutamos y nos
apoyamos todos juntos. Eso nos
hace especiales, eso es lo que me
motiva a seguir avanzando y
también a no cometer los
mismos errores.”

Ethan, 15 arios




® 0 44 alumnos atendidos durante el ano.

ﬁq A 24 Mujeres g?% P!’epCH‘Ot’OFICI
L ® 20 Hombres f SBcUriEaN
i=h 5% Primaria

237 exdmenes a estudiantes externos, ya que
@ el hogar es sede oficial del Instituto Estatal
'k para la Educacion de Jovenes y Adultos.

ﬁ" Durante el 2024, se recibieron donativos en

mmwg umm cspecie por $518,935 pesos de manera
-- directa en el Hogar.

Doné6 $281,736 pesos para implementar
talleres de musica, donde desarrollardn en el
2025 la creatividad, la disciplina y trabajo en
g’gﬁf,“\ equipo, proporcionando a los jovenes una
) - plataforma para la expresion personal y
Q EREN artistica. Adicional, contardn con talleres de

2 formacién en habilidades blandas con el fin de

Liauneoseara  mejorar su calidad de vida y su entorno social.

La suma de muchas voluntades y corazones hace posible
que los alumnos del Hogar puedan seguir con su
educacion y transformar su vida. iGracias por ser parte del
cambio!
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-Conocenos’

El Colegio Mano Amiga es una institucion educativa
que ofrece una formacion integral de gran calidad
en niveles desde preescolar hasta bachillerato.

Su mision es formar hombres y mujeres con alto
sentido de liderazgo social, grandes valores
humanos y riqueza espiritual. Por medio del apoyo
economico de empresas y padrinos individuales, se
otorga a los alumnos becas que van desde el 30% al
80% de acuerdo con su situacién socioeconémica.

El colegio ofrece talleres de desarrollo humano vy
convenios con universidades privadas de alto
prestigio, para que los egresados puedan tener un
brillante futuro profesional. Pertenece a la Red
nacional de Colegios Mano Amigaq, y se ubica dentro
de la Ciudad de la Alegria.

07 EDUCACION

TESTIMONIO:

“lo que més me agrada de mi
colegio es el ambiente, siempre se
ha procurado que sea sano y
agradable. El programa de
padrinos me ha ayudado de forma
extraordinaria 'y me ha abierto
muchas puertas.”

Javier Montejo




® © 745 alumnos atendidos durante el ano.

Preescolar 86 alumnos
Primaria 314 alumnos
Secundaria 201 alumnos
Bachillerato 144 alumnos

680 alumnos reciben clases de Ajedrez.

230 alumnos en  programa  de

7@ emprendimiento a través de la metodologia

@ Junior Achievement con la que simulan una

®\§p)y  empresa, arman sus productos o servicios y
los comercializan.

15 alumnos finalistas a nivel nacional en el
programa.

£TX Por segundo ano consecutivo 51 alumnos de
Fundacien S€CUNdaria se vieron beneficiados a traves del
lomasiap. programa “Educaciéon con Rumbo” con talleres
extracurriculares, con el objetivo de reducir la
& Santander desercién escolar, brindar herramientas a los
) Fideicomiso ©studiantes para aumentar su desempefo
7% Por los Ninos A : .
de Mexico dcadémico y brindar herramientas para el

e viexico
raesensanandsr - Jagqrrollo de habilidades socioemocionales.

A 55 alumnos participan en el Taller de Turismo
en la Universidad.

ANAHURC
CANCUN
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-Conécenos’

El Hogar de Cobija y Pan es un centro de recepcion,
almacenamiento y distribucion de donativos en
especie, donde empresas, colegios Yy diversos
sectores de la sociedad civil, acuden diariamente a
donar alimento, blancos, muebles, ropa, calzado y
articulos del hogar, entre otros.

Su mision es distribuir a los Hogares y Programas
dentro de la Fundacion, asi como a personas en
estado de vulnerabilidad con productos que les
ayuden a tener mejor calidad de vida.

Las bendiciones de Dios son para compartirlas con
quienes nos rodean; de esta manera se apoyad
también a diferentes asociaciones, solidarizéindonos
CoN sus propias causas e incrementando la ayuda a
quien mas lo necesita.

09 ATENCION A LA CIUDADANIA

Donativos

transformados en

amory
bienestar




32,866 beneficiarios directos e indirectos
atendidos con alimento y ropa durante el ano.

Durante el 2024, se recibieron donativos en
especie para el Hogar por $16,354,687
pesos los cuales llegaron a traves del drea de
Desarrollo Institucional de la Fundacion, otros
hogares y comunidad en general que llega de
manera directa en el Hogar.

Se brindaron apoyos en especie a la
comunidad con valor de $6,634,084 pesos.

36% Asociaciones civiles y externos
34% Hogares y programas internos
30% Comunidades

41,368 kg de alimento recibido.

864,371 piezas de articulos en general
recibidos.

Compartir bendiciones, nos llena de alegria.
Durante el 2024 apoyamos a 19
organizaciones de la sociedad civil con
alimento y articulos en especie, algunos de
ellos son:

. SEMNARIo MATOR FUNDACION
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‘ ® _ £ HOGAR DE
ﬂ) LOS ANCIANOS

oy

Vidadigna

:Conodcenos! | c.antor

El Hogar de los Ancianos fue creado para brindar
atencion integral y digna a adultos mayores de
escasos recursos que han sido abandonados y/o
que se encuentran en situacion de desamparo.

Brindamos a nuestros adultos mayores una
atencion especializada basada en el cuidado
integral, donde se ofrece alojamiento, alimento,
vestido, servicio de enfermeria, asistencia espiritual
y humana.

El hogar cuenta con dreas para realizar terapia
ocupacional, actividades recreativas con nifos,
jovenes y voluntarios, quienes visitan a los residentes
para brindar compadia , carifio y escuchar sus
memorias.

Los adultos mayores dan vida al Hogar de los
Ancianos, son personas que disfrutan la plenitud de
sus anos dorados.

11 ATENCION A LA CIUDADANIA




46 adultos mayores atendidos durante el ano.
A 60% Abuelitas
& 40% Abuelitos

Durante el 2024, se recibieron donativos en

_:i especie por $604,426 pesos de manera

directa en el Hogar.

La salud de nuestros Adultos Mayores y cuidadores es
indispensable, por lo que el IMSS acude constantemente al
Hogar de los Ancianos para brindar las siguientes vacunas:

-Influenza
-Covid-19

La suma de muchos corazones y voluntades, hace posible
que adultos mayores puedan recibir un trato digno.
iGracias por ayudarnos a hacerlo posible!

FUNDACION  [eJNCY=YiYNE:
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SERVICIO
LEGAL

Conocenos

La Fundacion Ciudad de la Alegria cuenta con un
servicio de asesoria legal y gestion juridica para sus
hogares y programas, asi como para beneficiarios
externos de escasos recursos.

Brinda orientacion y acompanamiento a sus
beneficiarios en trGmites necesarios para ejercer
sus derechos y tener acceso a la seguridad social,
educacién y apoyos del gobierno.

Cada caso es analizado para buscar una solucion y
si fuera necesario, se canaliza a otras instancias
para ser atendido por abogados especializados
externos.

Las principales ramas que se atienden son:
- Trabajo Social

- Civil

- Laboral

13 ATENCION A LA CIUDADANIA

TESTIMONIO:

“Yo quiero agradecer a Fundacion

Ciudad de la Alegria, porque me ha
apoyado demasiado. El Servicio
Legal me ayudé al registro de mi
hija, por eso le pido a Dios que los
bendiga siempre.”

Fabiola




945 beneficiarios directos e indirectos con

o O
asesoria legal, tramites y gestion interna y
externa.
&

s 80% Mujeres
& 20% Hombres

Se realizaron 777 apoyos legales donde las
principales ramas juridicas fueron:

N 32% Trabajo Social
\’-\ 32% civil

26% Laboral
3% Migratorio
3% Notarial
2% Penal

2% Fiscal

—
P2N Se entregaron 263 despensas a personas en
mmw g wmm, Situacion vulnerable donde 845 personas
-- fueron beneficiadas.

El trabajo en sinergia es importante e indispensable para
seguir ayudando a la comunidad y gracias a nuestros
aliados sociales podemos lograrlo:

.y SEMUJERES
E & o] DE LA COORDINACION
= DEL REGISTRO CIVIL DESE::E;?]REL;:ES
=

| &
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SERVICIO
MEDICO
COMUNITARIO

3

:Conocenos!

La Fundacion Ciudad de la Alegria ofrece apoyo de
medicamentos a personas que lo requieran para
poder seguir con su tratamiento a través de una
receta médica.

Estos medicamentos se obtienen gracias a la
aportacion de muchas voluntades como personas,
doctores y asociaciones que donan muestras
meédicas o los que ya no requieren, sumandose asi a
procurar la salud de la comunidad.

En alianza con instituciones publicas o privadas, la
comunidad se beneficia con jornadas de salud,
andlisis clinicos o estudios especializados en las
mismas instalaciones de la fundacién.

Durante el Gltimo trimestre del 2024 se inici6 el
servicio de consulta gratuita a través de un médico
general, reforzando asi el compromiso con nuestra
comunidad y su salud.

15 ATENCION A LA CIUDADANIA

TESTIMONIO:

“Gracias porque la Fundacion me
ha apoyado con mis
medicamentos y eso ayuda a mi
economia. Proximamente, me
ayudaran con un nuevo bastén.”



@
@
e 323 consultas médicas generales durante el
l] dltimo trimestre del afo.

®
1,404 personas han sido beneficiadas con
medicamentos durante el afo.

(=]

- $2,921,520 en medicamentos donados a
asociaciones y comunidad en general.

35 sillas de ruedas 75 aparatos
donadas. ortopeédicos.

El trabajo en sinergia es importante e indispensable para
seguir ayudando a la comunidad y gracias a nuestros
aliados sociales podemos lograrlo:

Bl|@

@@

@@
&
 {

Los Hogares y Programas de la Fundacion Ciudad de la
Alegria son beneficiados de manera directa con
medicamentos; sin embargo, brindamos medicamento a
18 asociaciones aliadas quienes nos ayudan a llegar a
mds personas que lo necesitan.

L ()
@ 4 'S_]?\ Caritas

AMANC \

e r———
Amociacion Mexicana de Ayuda 5 v
# Nithos con Cincer, |AP. mmﬁ

HOSPITAL GENERAL DE CANCUN
DR, JESUS KUMATE RODRIGUEZ

DIRECCION DE
GESTION SOCIAL

W Mamita

y Lety A.C.
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:Conocenos!

El Hogar de Desarrollo Humano fue creado para
fortalecer el crecimiento humano, espiritual,
académico y apostblico de empresas, escuelas y
otras organizaciones que promuevan los valores
humanos y espirituales de la Iglesia Catdlica.

El Hogar cuenta con 23 habitaciones de ocupacion
triple, un salén de usos mdultiples, amplio comedor,
cocina industrial, capilla y un bello jardin para
realizar actividades.

El Hogar opera los 365 dias del ano, brindando un
lugar tranquilo, que se sostiene mediante accesibles
cuotas de recuperacion.

Rodeado de dreas verdes y paz, este hogar es
idoneo  para retiros, convivencias, cursos,
conferencias, reuniones de trabajo, congresos y
demas actividades que favorezcan el desarrollo
integral de las personas.

17 ATENCION A LA CIUDADANIA W

.“* @ £ 7?\?%

Un lugar de GIMOT,
para €Ncontrar
tu mejor version

TESTIMONIO:

“Aqui encontramos comodidad vy
disponibilidad con los espacios,
nos ayuda a liberarnos vy
desahogarnos un poquito del
mundo y asi concentrarnos en la
palabra de Dios.”

Juan Gabriel Chan
(Parroquia del Espiritu Santo)




[]

ole o 1,750 personas capacitadas durante el afo.
|
T

197 dias en uso para capacitacion.

'Ill"n““l 60 grupos atendidos en retiros espirituales.

599
g' 7,123 alimentos servidos.

| ==

A todos los grupos de evangelizacion, escuela y grupos
individuales jGracias! por permitirnos ser el vinculo para
sus retiros, procesos de sanacion y evangelizacion:

Mision Maya
Rocamar
Catecumenos
Serving God's Kids
Regmun Christi
Universidad La Salle
Taller de oracion y vida

ACTS Caballeros

ACTS Damas

Servidores de Jesus

Comunidades Maya Felipe Carrillo Puerto
Taller de oracion y vida Cozumel

A/A Nacional e Internacionales
Catecimenos 4.2y 6. comunidad

AMAD

His Way at Work

Cursillos de Cristiandad

Evangelizadores de tiempo completo
Misioneros en general

Grupos de Familia

Ministerios de matrimonios
Al-anon/Al-Ateen grupo de familia
Grupo Catedral

El vinedo de Raquel

Camino Neocatecumenal

Encuentro Matrimonial

"
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Misibn Maya es un programa de voluntariado
internacional que promueve el fortalecimiento
social, humano y espiritual de los beneficiarios de la
Ciudad de la Alegria y de las comunidades de la
Zona Maya quintanarroense. Coordina grupos de
voluntarios que llevan a cabo labores humanitarias,
de evangelizacion y acciones sociales como
impulsar el ecoturismo, el desarrollo sustentable, el
mejoramiento de la economia familiar y el comercio
justo con la produccion artesanal de miel, bordados
y articulos de madera tallada.

Con amor vy alegria las misioneras brindan
contencién y apoyo a personas afectadas por
problemas como alcoholismo, violencia familiar,
cabuso sexual, analfabetismo, suicidios, etc;
canalizandolas con profesionales que atienden
cada uno de los casos. Ademds de apoyar con
viveres, despensa, ropa y articulos de primera
necesidad, las misioneras llevan afecto, sonrisas,
palabras de aliento y testimonio de los valores del
ser humano.

TESTIMONIO:

“Misibn Maya fue la experiencia
mas bonita de mi vida, aqui
aprendi a valorar todo, las cosas, la
vida, las personas. Salgo con un
corazén lleno, sediento por seguir
sirviendo y amando.”

- Ana Mercado




® O
'ﬂl * 287 misioneros durante el ano.

®_0 o 5 i 2
10,588 Dbeneficiarios a través de la

[
W) evangelizacién, apoyo y construccién en 14
comunidades y CERESO Cancun.

@
* i 80 visitas al CERESO varonil y femenil.

Las comunidades en las que colaboramos son:

Uh may Nuevo Durango
Francisco Uh May Tres Reyes

Yaxche Campamento
Hondzonot San Andres
Chanchen 1 Xhazil- Sur
Sahcabmucuy Chancah Derrepente
Chanchen Palmar Punta Laguna

Chan Santa Cruz




MISTICA

La Ciudad de la Alegria es una obra inspirada por Dios,
nace con el proposito de brindar amor, esperanza y alegria
a las personas mdas vulnerables de nuestra comunidad
mediante programas de atencion integral humanitaria y
de evangelizacion, respondiendo al amor de Dios por las
almas.

Nuestro objetivo es transmitir el verdadero espiritu de
nuestra mision viviendo la caridad cristiana y que esta gran
obra no sea solo una mera actividad filantropica o social.

Buscamos para nuestros beneficiarios, voluntarios,
benefactores y visitantes, alimentar y cultivar el amor a
Dios a través de platicas de formacion integral, retiros, Misa
Dominical y otras celebraciones litargicas, asi como Hora
Santa semanal y administracion de sacramentos.

Acercar Almas a Dios es parte de nuestra escencia.
Gracias a nuestros Hogares y Programas por ayudarnos a
hacerlo posible.

GAR FORMATIVG Fundacién
(B yBovmss ( B f#cauaua

Alegria’

28 confirmaciones.

13 bautizos. .ﬁ

60 primeras comuniones.

294 misas celebradas a alumnos y adultos
mayores.

21 retiros espirituales a alumnos,
colaboradores, comunidades mayas y CERESO.

12 platicas de Formaciébn Humana a
colaboradores.

Para los colaboradores de la Fundaciéon Ciudad de la
Alegria la formacién humana y espiritual es indispensable,
es por eso que siempre velamos por su bienestar:

Misas los primeros viernes de mes.

Adoracion al Santisimo.

Participacion en Misiones de Semana Santa de la
Fundacion.

MISTICA

“Ocupamos estas
instalaciones para tener una
convivencia entre jovenes y
adultos para estar en
comunién con Dios.

Aqui podemos despejarnos
del dia a dia y concentrarnos
en la palabra de Dios.”

-René




MISION HUMANITARIA

Las Misiones Humanitarias de la Fundacion Ciudad de la
Alegria representan un compromiso constante por llevar
ayuda integral a quienes mas lo necesitan.

A lo largo de estas misiones, se entregan recursos
esenciales como ropaq, calzado y productos especificos
para mujeres embarazadas, ademas de brindar atencion
médica, cortes de cabello, consultas nutricionales y
actividades educativas y recreativas, como talleres de arte.
Cada intervencion se disefia pensando en las necesidades
de las comunidades, buscando impactar de manera
positiva sus vidas y fomentar su desarrollo integral.

El éxito de estas misiones no seria posible sin el apoyo de
nuestros voluntarios, benefactores y colaboradores que,
con gran entregaq, recorren largas distancias para llevar
esperanza y alegria a cada rincon visitado.

Gracias a este esfuerzo conjunto, hemos podido llegar a
comunidades como Tres Reyes, Santa Cecilia, Marina y la
Colonia México, dejando una huella significativa en cada
una de ellas.

Seguiremos trabajando en conjunto para poder llegar a
mdas comunidades y seguir con nuestra misién de ayudar a
los demas.

iGracias por ayudarnos a marcar la diferencia!

l
_ N f"""'\ “A mi me ayudé la Fundacién
( HOGAR "@ 7 S B con despensa. Soy madre
W’DELUBW\ : i il soltera y por eso les
Y PAN IMSS Saludy Sepestar agradezco el apoyo, pues a

veces no hay trabajo. Yo

recojo chatarra con mis hijas

GRUPO y gracias a "DIOS estoy
TECNOLOGICO recibiendo apoyo.
UNIVERSITARIO

- Edith
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iConoce huestro

programa!

VOLUNTARIADO

Cuanto mas grande sea nuestra riqueza interior, mas frutos
producird nuestro trabajo. Si no hay luz en nosotros, ¢Cémo
iluminaremos el camino?

Altruismo y solidaridad son caracteristicas de los voluntarios,
quienes son agentes de cambio social, personas responsables,
participativas y lideres que comparten su tiempo y talento
dentro de los hogares de la Fundacion Ciudad de la Alegria.

Su objetivo es llevar esperanza y amor a quien mds lo necesitq,
a través de la cercania y encuentro en un espacio de
participacion.

El programa de voluntariado beneficia a la comunidad en
general y transforma la vida de personas que viven en
situacion de vulnerabilidad.

55% Mujeres
45% Hombres

oo
Hf 1,454 voluntarios.

7,408 horas de voluntarios.

$971,197 pesos de donativo en especie para los
Hogares y Programas por parte del voluntariado.

27 personas en Servicio Social
37 personas en Prdcticas Profesionales

No hay edad para el corazon de un voluntario:

31% Menores de 18 afos
21% Entre 18 a 28 anos
27% Entre 29 a 39 afos
17% Entre 40 a 49 afos
4% Entre 50 a 65 anos

23 VOLUNTARIADO
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“Participar en el Hogar de Cobijay
Pan me ha servido para ser mas
sociable, ayudar a personas y
esta ha sido una de las mejores
experiencias que he tenido en mi
vida.

Espero seguir sirviéndoles vy
ayudando en el Hogar de Cobijay
Pan.”

Oscar Herrera




jConoce nuestro
programa!

PADRINOS

El acto de dar sin esperar nada a cambio, es algo fundamental
en la esencia de angeles terrenales llamados padrinos.

La Fundacion Ciudad de la Alegria permite establecer vinculos
entre las personas que quieren ayudar y quienes necesitan
ayuda.

La Fundacion Ciudad de la Alegria ofrece la oportunidad de
apadrinar alguno de los Hogares o Programas sociales, que
benefician a jévenes y adultos mayores en situacion vulnerable,
ya sea en grupo, individual o con actividades se puede
compartir atenciéon, amor y generosidad.

Los padrinos ofrecen a sus ahijados la oportunidad de tener un
futuro mejor, celebran sus triunfos y participan en diversas
actividades para reafirmar el apoyo que les brindan.

Actualmente contamos con el apoyo de “Héroes sin capa” que
apuestan por la educacién de los nifios y jovenes, logrando
tener asi un total de &1 nifos y jovenes apadrinados de manera
individual del Colegio Mano Amiga y del Hogar Formativo Don
Bosco y 2 salones del Colegio Mano Amiga apadrinados por
empresas.

Adicional, contamos con & abuelitos apadrinados, los cuales no
cuentan con ninguna red de apoyo, ni con el recurso para
solventar sus necesidades. Los adultos mayores por muchos
anos dieron su tiempo para cuidar de los demas y es momento
de regresar todo lo que nos han ensenado.

iGracias por ayudarlos a seguir transformando su futuro!
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tachuela’

¢Te gustaria ser un Padrino Alegria?
Escanea nuestro coédigo QR para
mayor informacion.

“Entendemos lo desafiante que
puede ser el camino hacia el éxito,
especialmente en nuestra industria,
donde muchos jovenes se esfuerzan
por abrirse paso. Es fundamental
estudiar, aprender y esforzarse para
construir un futuro prometedor.

Este es solo un pequeno granito de
arena para apoyar a las
generaciones del mafana. En
Tachuelaq, siempre decimos: "Todos
somos padrinos’, porque creemos
que cada aporte cuenta.”

- Tachuela







UNION QUE
TRANSFORMA

En abril comenzamos una hermosa alianza con VIFAC Quintana Roo, quienes ahora llevan a
cabo sus operaciones en las instalaciones de Fundacion Ciudad de la Alegria. Esta union
busca ofrecer un espacio seguro, lleno de esperanza y oportunidades, para mujeres
embarazadas en situacion vulnerable.

Aqui, no solo encuentran refugio, sino también la posibilidad de sanar emocionalmente,
recuperar su fuerza interior y adquirir herramientas que las preparen para enfrentar esta
nueva etapa de vida con seguridad y confianza.

VIFAC Quintana Roo, no solo brinda atencién a mujeres embarazadas, sino que también
brinda ultrasonidos y laboratorios de manera gratuita, brinda apoyo emocional, mentoria,
apoya en la educacion, da talleres y brinda despensas a las mujeres vulnerables.

Esta colaboraciéon simboliza nuestro compromiso por brindar amor, respeto vy
oportunidades a quienes mas lo necesitan.

Juntos seguiremos transformando vidas.

95 mujeres embarazadas atendidas de mayo a diciembre.




ALIANZAS INSTITUCIONALES

3,876 personas externas fueron beneficiadas durante el afo a través de
diferentes donativos en especie que empresas destinaron para una causd
especifica como juguetes, bicicletas, Gtiles escolares, paseos, entre otros.

El objetivo de Alianzas Instituciones es generar sinergia con aliados sociales, comunidades y
empresas socialmente responsables comprometidas con nuestras causas pard seguir
trabajando en conjunto. La Fundacién Ciudad de la Alegria vive de donativos tanto en
efectivo como en especie por tal motivo, es sumamente importante crear lazos de ayuda
para beneficiar a nuestros diferentes hogares y programas para cubrir con las diferentes
necesidades que se tienen. Todo donativo es sumamente importante ya que la Fundacion
siempre busca darle el uso mds adecuado a cada uno de ellos.

Vs $20,908,518 de Mds de 19 toneladas 270 piezas de ropa, muebles,
"-'-i" donativos en especie.  de alimento accesorios, entre otros

8 73% Hogar de Cobija y Pan

I 12% Eventos y Campahas

B 5% servicio Médico
Beneficiarios externos

B 3% Hogares

B 2% Hogar de los Ancianos

B 1% VIFAC Quintana Roo

Los eventos, campanas y aliados sociales son piezas importantes para que la Fundacion
Ciudad de la Alegria pueda seguir con su operacion; los fondos recabados a través de ellos,
representan el 10% del total de los ingresos de la Fundacion.

DECOBIJA
Y PAN
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La sinergia y el trabajo en equipo son muy importantes para la Fundaciéon Ciudad
de la Alegria, es por eso que queremos agradecer a nuestros Aliados Sociales
quienes de manera generosa y constante apoyan a nuestras causas con donativos
en efectivo y/o especie y que confian en la transparencia con la que trabajamos.
Solos no podemos hacerlo, pero juntos podemos seguir haciendo la diferencia.
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EVENTOS CON CAUSA

MISION ALEGRIA

Colaboradores de Fundacién Ciudad de Ia
Alegria y aliados, nos ponemos en los zapatos de
Melchor, Gaspar y Baltazar para llevar juguetes a
comunidades de la zona maya del estado.
Gracias a la bondad de empresas y personas de
buen corazén visitamos las comunidades de
Yaxché, Hondzonot, Sahcabmucuy, 3 Reyes,
Campamento, Nuevo Durango y Chanchén 1],
donde 1,200 bebés, nifios y nifas vivieron un Dia
de Reyes lleno de alegria, partieron pifiatas y
disfrutaron de deliciosas roscas que fueron
compartidas con las familias de dichas
comunidades en una gran fiesta.

CARRERA CIRCLEK

Por tercer afno consecutivo, Malecon Tajamar
fue el escenario de la “V Carrera Reactivate”
de Circle K con causa, en la que mas de 700
corredores de buen corazén, pasaron un
grato momento en familia y corrieron a
beneficio de nuestros abuelitos, de Fundacion
Ciudad de la Alegria. Circle K realizd un
donativo por $50,000 pesos, los cuales fueron
utilizados en nuestro Hogar de los Ancianos
para seguir con la operacién del dia a dia.

REGALANDO SONRISAS

La sonrisa de un pequeno ilumina cualquier
espacio y momento; por tal motivo, para la
celebracion del dia del nifio se llevé a cabo en la
Comunidad de Vicente Guerrero un evento para
celebrar a 750 nifos donde hubo pifatas,
juguetes, dulces y muchas actividades para
divertirse.



TORNEO DE GOLF “COPA GOBERNADOR"

En mayo se llevé a cabo uno de los eventos més
grandes e importantes del ano, nuestro XVII
Torneo de Golf “Para Masters de Corazén”, el cual
por segundo afo consecutivo se abanderd como
Copa Gobernador. Fueron 144 jugadores que
dieron su mejor swing para la dignificacion de los
espacios de Fundacioén. La suma de voluntades
entre gobierno, patrocinadores y jugadores
dieron como resultado el acondicionamiento de
la cancha de Futbol 7.

SUBASTA “AYUDANDO CON AMOR"

La Fundacién Ciudad de la Alegria en alianza con
VIFAC Quintana Roo realizaron una subasta
silenciosa dentro de un desayuno de VIFAC en el
Hotel Secrets The Vine, donde asistieron 200
personas comprometidas en apoyar ambas
causas. Dentro de la subasta se encontraban

grandes experiencias como estancias en hoteles.
day pass, masajes, tours, entre muchas otras
cosas. Todo lo recaudado se dividid entre ambas
asociaciones.

SUBASTA CON AMOR

Por segundo ano consecutivo, celebramos una
subasta con causa en vivo en television abiertq,
teniendo como aliado social al canal Sipse
TVCUN, donde por 90 minutos se ofrecieron
grandes experiencias como estancias en Hoteles
Locales, Nacionales e Internacionales, day pass,
masajes, obras de arte, cenas, y muchas
experiencias mdas. Se rebasaron picos de
audiencia y se generd gran sinergia con la
comunidad donde su puja se convirtié en apoyo
y esperanza para quienes mas lo necesitan.




CONCIERTO CON CAUSA

En el mes de octubre, un benefactor realizé un
concierto con causa en el Lunario de la Ciudad
de México donde la cantante argentina Karen
Souza brindé momentos maravillosos a todos los
asistentes a través de su musica Jazz y cantando
con el corazén. Sin duda un gran evento donde
no existieron los kilbmetros para ayudar a
nuestras causas.
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GRAN BAZARNAVIDENO

Un evento muy esperado por la comunidad
donde mas de 1,300 personas asistieron con la
ilusion de pasar una manana magica y familiar
mientras realizan sus compras. Dentro del bazar
encontraron ropa, accesorios, muebles, juguetes
y muchos regalos mas. Las compras que durante
5 horas se realizaron nos ayudan a seguir
contribuyendo a transformar la vida de quienes
mdas nos necesitan.

CARRERA GRAND SIRENIS

Como cada afo, los abuelitos y su bienestar
fueron el motor para quienes participaron y
organizaron la sexta edicion de la carrera con
causa We Run Sirenis, la cual se llevd a cabo en
noviembre y logré convocar a 700 personas que
entregaron el corazén por el Hogar de los
monto

Ancianos. Fueron $55,000 pesos, el
donado a la causa.

Y
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Nuestros aliados sociales son pieza clave para el éxito de nuestros eventos, los cuales a su vez se
convierten en “Héroes sin capa” para que juntos podamos seguir transformando la vida de quien
mas nos necesita. jGracias por ayudarnos a generar un impacto positivo en nuestra comunidad!
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CAMPANAS

EL BIEN
, DEL PUERCO

Nunca habia sido tan rico ayudar a los
demds, es por ello que este afio
tuvimos  diferentes  restaurantes
aliados donde se sumaron con una
mesa, platillo o bebida especial, un
porcentaje del consumo se destind a
seguir apoyando a nuestras causas.
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SMOKEHOUSE & BRILL

feseadtos’ i CARMEN
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SUPERYAY,UDA!| AYUDA
Una campana llena de amor y dulzura
donde aliados sociales y comunidad
se unen para recaudar alimento no
perecedero logrando recaudar mas
de 1 tonelada de alimentos y mas de 7
mil articulos varios los cuales fueron
una gran bendicidon para nuestros

abuelitos, jovenes y familias de
€SCAasOos recursos.
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km del paiial

Agosto fue el mes en el que la
comunidad demostrd el gran amor
que tiene a nuestros abuelitos y su
bienestar, logrando recaudar 9,300
piezas panales las cuales
beneficiaron a nuestros abuelitos.
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CON AMOR

En septiembre y octubre nuestro
boteo se hizo mds personal vy
amigable, bajo el #échalel0 jovenes
universitarios se convirtieron en
embajadores de nuestra campana y
botearon en sus salones y entre sus
amigos. Cada peso marca la
diferencia  para  poder  seguir
apoyando a quienes nos necesitan.
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Durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre, el Pro
Redondeo Clientes OXXO llegd al
Hogar de los Ancianos, con lo
recaudado se logré llevar apoyo : » _
alimentario a 200 adultos mayores del ER | e Sl = GRACIAS
Hogar de los Ancianos y comunidades ! - - B0
mayas. Este logro no hubiera sido
posible sin el compromiso de los
clientes, quienes con su generosidad
redondearon sus centavos, asi como
el invaluable apoyo de las tiendas
OXXO y sus asesores, que impulsaron
esta campana con entusiasmo y
dedicacion.

OZE Same PO

. xcambio s
Gracias por transformar vidas junto a nosotros.

A nuestros benefactores y aliados sociales: su generosidad es el motor que nos permite brindar

esperanza y apoyo a nifos, jovenes, adultos mayores, mujeres embarazadas y a cada persona

que llega a Fundacion Ciudad de la Alegria en busca de un mejor futuro.

iJuntos seguimos construyendo suefios y cambiando historias!




PROYECTOS ESPECIALES

Cerca de 5 millones de pesos de inversion se
requirieron para renovar algunas de nuestras
instalaciones a fin de poder brindar un espacio
agradable y digno para atender a quienes dia a
dia acuden a la Fundacion Ciudad de la Alegria.

El presupuesto se destind a pintura e
impermeabilizacion, mantenimiento general, asi
como pisos, banos, cocing, herreriq,
equipamiento eléctrico, albanileria, entre otros
arreglos esenciales, ademds de construccion,
como en nuestro “Bazar Alegria”; todo ello para
seguir brindando un ambiente e instalaciones
dignas de nuestra ejemplar y emblematica
“Ciudad de la Alegria”.

De todo corazén les agradecemos a nuestros
benefactores, ya que estos trabajos fueron
posibles gracias a su confianza y generosidad
mediante los donativos tanto en efectivo como en
especie.

Todavia faltan muchas mejoras en pro de quienes
mads nos necesitan, pero estamos seguros de que
lograremos todas nuestras metas pues sabemos
que contamos con su invaluable apoyo. jGracias!

DESPUES

CONCEPTO

Construccion y Reparaciones $ 2,186,686
Pintura e Impermeabilizacién $ 1,471,228
Instalaciones Eléctricas 366,000
Pisos 203,074
Equipamiento Eléctrico 190,438
Herreria 154,034
Generales 110,537
Baros 83,353
Seguridad en instalaciones 75,914
Cortinas en general 44 966
Jardineria 39,100
Mantenimiento general 22,337
Carpinteria 20,012
Cocina 18,834
Equipamiento 13,980

€ G 7 7 63 47 60 67 9 A O 9 &

TOTAL COSTO DIRECTO

DIGNIFICACION $5,000,495

PECIALES 36 ¢
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ESTADOS FINANCIEROS

La Fundacién Ciudad de la Alegria es auditada anualmente por el despacho
AGD, firma boutiqgue que cuenta con mas de 10 afos de experiencia asesorando
a corporaciones nacionales e internacionales, respaldados por alianzas
internacionales en industrias y paises clave.

Se presentan los Estados Financieros auditados 2023 sin salvedades de cumplimiento positiva por
parte del auditor.
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Evaluamos en su conjusnte, la presentscion, fa estructura v ol contenido de b
estados financicros v de sus notas nxnlmumaa ¥ &l Ins estados financierns
representan lus transaccicnes ¥ eventos relevantes de un meda que logren la
presentsciin rusomnble,

Obtenemas evid ente v “ie i informacin
Mnaneiera de la I‘\J‘\\S‘lﬂ = de negocio pars expresar una opinkn sobr . ey riles B 5 ¥ .61 § 2934025
los estadas financieross, Somes responsables de | direccion, supervisién v
realizacion de la auditoria de los estados ncieros. Somos responsables de : rIu:-rsn; 5 70,321
nuestra opinin de auditoria 2 16,820

Anticipe a proveedores {Nota 3d) 8,325 146,551

[ i a los les del Gabi

1 akcunce, el momento de realizocia
for

3168026
Inmuehles, mobiliario y equips nete (Nota 7}
Total active 20,491,949
Pasive ¥ patrimonio

Frovendores ] G20 6
Cuentas por pagar ¥ atros gastos ac 255,261 357834

Alejandro A, Arvizu C.

C.P. &
Socio de auditoris B30,881

Cancin, Quintana Roo

Obligaciones labarales {Nata 8) 001,
25 de oetibre de 2024

T 1,732,132

Patrimpnio no restrin reicios anteriores 26,459,383

[nerementn (disminucion) del wfio

en el Patrimonia no restringide D04 3,784,046
Patrimonio no restringide ol final del gerci ITTSOEIT 26450383
Contingencia [Nota 10}

Total pasive y patrimanio §.20,491,940

integrante de

Cic. Pabla Hidalgo
Directora € i
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Fundacién Ciudad de la Ale; Fundacién Ciudad de la Alegria, A. C.
Estados de ivid i L b= F1 Efecti
[ =

Estados Financieros al cierre del 2024 (No auditados)

Fundacidn
Ciudad
Alegria’

Fundacion Ciudad de la Alegria, AC
Fundocion Ciudod de lo Alegrio, AC & ul 140 =1 fi
Eir B | 31 Dic/,

ACTIVO PASIVO

SUMA DEL PASIVO

B

Total Egres:

SUMA DEL

UMA DEL ACTIVO Uitifidad (o Pérdida)
101 CTIVD




El trabajo y el compromiso de la Fundacion Ciudad de la Alegria hacia la
comunidad es muy grande y no podemos hacerlo solos, por lo que reiteramos
nuestro agradecimiento de manera muy especial a cada uno de nuestros
por su confianza en nuestras causas, pero sobre todo porque estén convencidos de
que juntos y sirviendo con Amor y Alegria podemos hacer mucho bien a quienes

mas lo necesitan.
@/ ®
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Fundacion

¥ Ciudad

dela

‘Alegria’

Donatjvo en especje

Ropa, calzado, juguetes, libros,
electronicos, electrodomeésticos, en
buen estado. Alimentos enlatados o
despensa en general son bendicion
para otros.

TaTeTi

(Talento, Tesoro, Tiempo)

Cantar, bailar, construir, ensenar,
escuchar o aconsejar son valiosos
dones y habilidades que nos hacen
brillar, si podemos compartirlos con
los demds, se convierten en una
herramienta de vida que puede
transformar el futuro de los mas
vulnerables.

El te$oro compartido es una
bendicibn que da ayuda al
necesitado, nos da satisfaccion y
regresa multiplicado.

Nuestro tiempo es valioso pero si se
invierte en buenas causas, su valor
se vuelve incalculable.

Podemos ser angeles de muchas maneras

:COMO aYudo>

Donatijvo en efectjvo

DEPOSITOS O TRANSFERENCIA

NACIONALES

BANORTE SUC. 3300
Cuenta: 0873032106

Clabe: 072691008730321061

INTERNACIONALES

BANORTE

Account name:

Fundacién Ciudad de la Alegria
Account number: 0319983274
Bank key number:
072691003199832743

Swift code: MENOMXMTXXX
Address: Monterrey, Nuevo
Ledn México

convijértete en Padrino

A través del programa de Padrinos, podemos ser benefactores de algan Hogar,
una causa, proyecto o ayudar a que uno o varios nifios tengan educacion de
calidad y lleguen a ser los profesionistas que nuestra comunidad necesita.

Desde $15 pesitos diarios, podemos cambiar el futuro de un nifio.

(=1 = = o : = !
- @i% e

& ¢COMO AYUDO? 40 Hi

B, I
=



iGracias por ayudarnos a dejar
huella y transformar la vida de
quienes mas lo necesitan!

Hogar de Cobija y Pan 31,711
Desarrollo Institucional/[FCA 11,860
Mision Maya 10,875
Servicio Médico 1,813
Hogar de Desarrollo Humano 1,750
Servicio Legal 945
Colegio Mano Amiga 745
Hogar de los Ancianos 46
o Hogar Formativo Don Bosco 44

Total de beneficiarios

59,789

CAMPANAS



CONSEJO CONSULTIVO PATRONATO DE ADMINISTRACION

Presidente Presidente

Julién Balbuena Alonso Francisco Javier Garcia Zalvidea
Secretario

Consejeros JesUs Antonio Burciaga Ibarra

Mons. Pedro Pablo Elizondo Céardenas, L.C. Tesorero

José Antonio Chapur Zahoul Laura José Alonzo Escalante

Rafael Aguirre Gomez

Carlos Constandse Madrazo Pdt','onos .

Maria Dolores Lopez Lira M_c:rlcz DOI9res Ull'oa Padilla

Ricardo Pefia Ferndndez Elisa Garcia Zalvidea _

Luis Miguel Cémara Patrén Maria del Cc:rnrjen Garcia Zalvidea

Arturo Medina Galindo Fernando Garcia Ulloa

Neguib Simén Farah
Francisco Garza Cantu
Julio Dominguez Padilla

Roberto Citron Gémez

Carlos Marin Morales
Alejandra Sanén Cervantes
Luis Arturo Mirabent Pizarro
Juan Ignacio Athié Lambarri
Grace SepuUlveda de Yamhure
Alejandro Arvizu Contreras
Rodrigo Constandse Cordova

HOGARES Y PROGRAMAS DE FUNDACION CIUDAD DE LA ALEGRIA

Director General de Fundacion Ciudad de la Alegria
Paola Alejandra Hidalgo Cavazos

Gerente del Hogar de los Ancianos
Lool-Be May Vallejos

Gerente del Hogar Formativo Don Bosco
Montserrat Polo Vitiénez

Gerente del Hogar de Cobija y Pan
Beatriz Guadalupe Garcia Vergara

Gerente del Hogar de Desarrollo Humano
Orlando Amador Rogel

Coordinador de Servicio Legal
Silvia Gonzdlez Bautista
Coordinador de Servicio Médico
José Roberto Mena Nufez

Director de Mision Maya
Maria Belén Marquez Garcia

Director de Colegio Mano Amiga
Francisco Paul Martinez Contreras

Capellan de Fundacién Ciudad de la Alegria
P. Fr. Andrés Carmelo Garcia Candelario, O de M



Haz todo
condgrmor

iOracias

. FundacionCiudadAlegria

. info@ciudadalegria.org.mx
@ (998) 898 6226

Carretera a Mérida Km 308.6
Cancun Q.Roo, México, 77539

Porjq @
alegt‘la g RECONOCIMIENTO AL
deSe€rvir

COMBE IS
congmor TS gy én}%ag

ciudadalegria.org.mx



