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INTRODUCCION

La Fundacion Ciudad de la Alegria A.C,, se fundo el 11 de septiembre del 2001, bajo
la anuencia del Obispo de la entonces Prelatura, de Cancin - Chetumal, con el fin
de atender de manera integral las problemdaticas sociales de grupos mas
vulnerables de la ciudad de Cancun y Zona Norte del Estado de Quintana Roo, a
través de sus actividades concretas y coordinadas, promoviendo el desarrollo
sustentable y la dignidad de las personas mas necesitadas de nuestro entorno.

La Fundacion Ciudad de la Alegria, es un proyecto humanitario nico en México,
conformado por hogares, programas, servicios y centros de atencion integral
cuya mision es ayudar y servir con amor y alegria a las personas mas necesitadas
de nuestra comunidad. A lo largo del 2023, gracias a Dios, pudimos beneficiar a
55,208 personas entre mujeres embarazadas y/o violentadas, adultos mayores en
desamparo, enfermos, jovenes en riesgo de calle, nifos y poblacion vulnerable,
brindandoles alimento, alojamiento, ropa, medicamentos, orientacion y atencion
espiritual y humanitaria.

Las historias vividas a lo largo de 22 afos son innumerables, algunas de ellas
marcadas por lagrimas de dolor, otras por la esperanza, el amor y la alegria, fruto
sin duda del servicio, la entrega y el esfuerzo sin limites de todos los que
colaboramos de una u otra manera en esta gran obra donde, haciendo todo con
amor. pudimos marcar la diferencia y dejar huella en la vida de quienes nos
rodean. Han sido anos de retos, oportunidades, de altas y bajas, pero de grandes
satisfacciones al saber que hemos podido mejorar y transformar en alguna
medida, la vida de nuestros hermanos mas vulnerables.
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Mensaje del Presidente del Consejo Consultivo
Ing. Julian Balbuena Alonso

"QUE NADIE VENGA A TI SIN o
IRSE MEJOR Y MAS FELIZ."

Santa Madre Teresa de Calcuta

La Fundacion Ciudad de la Alegria A.C. te da la bienvenida y te ofrece la
oportunidad de vivir experiencias Unicas e inolvidables que transformarén tu vida
y la de las muchas personas que necesitan de ti. Una vez mas, como se ha hecho
durante 22 afios, hemos podido hacer equipo con el Sector Empresarial, con las
Autoridades y con las Instituciones del Gobierno y de la Sociedad Civil para
aportar nuestro tiempo, tesoro y/o talento para lograr importantes resultados que
han impactado a muchas personas y familias que han venido pidiendo ayuda y
quienes se han ido de aqui siendo mejores y un poco mas felices.

Como hemos dicho antes, las necesidades de nuestra comunidad siguen siendo
muchas y no hay recursos que alcancen para resolver todos sus problemas y
carencias, sin embargo, mientras sigamos perseverando en cumplir nuestra
mision de llevar alegria de sirviendo con amor y dignidad, podremos aspirar a
transformar al mayor namero posible de personas y familias en nuestra ciudad y
en nuestro Estado.

Volvemos a insistir en nuestra invitacion para amar cada vez mds y unirnos en
esta misidon que "nos toca a todos” para ayudar generosa y desinteresadamente a
quienes mas lo necesitan. Las recompensas son muchas y te aseguro que tu
mismo vendrds pensando que tienes mucho que dar, pero aprenderds que no te
irGs de aqui, sin haber recibido mucho mas y siendo mucho mejor y mas feliz.

Gracias por tu ayuda y enorme generosidad.

iSigamos amando y sirviendo con Alegria!l
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Mensaje del Presidente del Patronato de Administracion
CP. Francisco Garcia Zalvidea

iSEGUIMOS SIRVIENDO ADIOS

Y ALA COMUNIDAD CON GRAN
ALEGRIA EN EL CORAZON!

Grandes son los retos, complejos los problemas y enormes las necesidades en
este entorno dificil e impredecible pero, también, firme es nuestra voluntad e
infinita la misericordia de Dios quien, dia a dia, nos guia de la mano junto con el
compromiso de muchos benefactores y gente comprometida con ayudar a los
que mas lo necesitan. Gobiernos, funcionarios, amigos, clientes, proveedores,
colaboradores y voluntarios: Todos juntos cooperando y ayudando a que nuestra
querida fundacién logre su meta de ser refugio y luz para todo tipo de personas en
situacion de desamparo dentro de nuestra comunidad.

Mucho hemos avanzado en redireccionar los esfuerzos de la fundacion para
generar, el mayor impacto posible, para el mayor nimero posible de personas a
pesar la pérdida o ausencia de algunos colaboradores comprometidos. Entre
otros objetivos y compromisos, hemos alcanzado importantes metas de
mantenimiento y redignificacion de las instalaciones, asimismo, hemos avanzado
en transparencia, formalidad y adopciobn de mejores prdacticas e
institucionalizaciéon, siempre conscientes de la importante labor pastoral de la
iglesia aportando invaluables recursos materiales y humanos para este fin

No obstante lo anterior, mucho falta por hacer: Tenemos que acelerar el paso para
alcanzar lo mas pronto posible nuestras metas primordiales que son: Lograr el
aprovechamiento optimo del 100 % de la capacidad instalada de todos y cada
uno de nuestros hogares e instalaciones, asi como profesionalizar y especializar
tanto a todo el personal en lo individual, como a la fundacién en su rol institucional
para ser lideres en todas y cada una de las causas que atendemos. Siempre serdn
escasos los recursos pero también, siempre ser@n abundantes las personas
generosas como tQ, quienes estdn comprometidas con nuestra comunidad y con
los menos favorecidos.

Gracias por ayudarnos a ayudar.
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HOGAR FORMATIVO
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El Hogar Formativo Don Bosco es un programa educativo para jovenes de 10 a 25
anos en situacion de riesgo, quienes por medio del Instituto Estatal para la
Educacién de Jovenes y Adultos (IEEJA), pueden cursar primaria, secundaria y
preparatoria en linea, acompafiados por un asesor.

Su sistema de educacion integral esta disefiado para desarrollar cuerpo, mente y
espiritu, dentro de un espacio seguro y personalizado, donde los beneficiarios
pueden encontrar herramientas y oportunidades para aspirar a una mejor calidad
de vida, logrando hacer frente a situaciones de abandono, adicciones, violencia,
delincuenciaq, ignorancia, paternidad o maternidad temprana, etc.

Con amor y atencion dia a dia se realizan actividades que formaran cimientos
sélidos en los jovenes, mismos que se reflejardn en un ser humano con valores
firmes y amor al préjimo.

TESTIMONIO:

“En Don Bosco me ensenaron respeto,
honestidad, comprension y carino. Me agradan
las clases de miss Susi, me gusta mucho la
comida de dona Betty, cambié mucho desde
que entré, pero sobre todo me ensefiaron a
perdonar.”

-MARIA ANGELA BALAM




HOGAR FORMATIVO
( gi ' DON BOSCO

Educando
Corazones

Formando
Voluntades

S A .
B2 alumnos atendidos
durante el ano.

Primaria
17%
Secundaria : Preparatoria
29% 54%

218 exdmenes a estudiantes externos , ya que el
lEEJA hogar es sede oficial del Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos.

—
YW  Durante el 2023, se recibieron donativos en especie
--— por $217,855 pesos de manera directa en el hogar.

e Doné $131,988 pesos para equipar al Hogar Formativo Don Bosco

CF con 14 equipos de cOmputo, con el proposito de dignificar el espacio

conmeranva | de atencion y aumentar el alcance a mds beneficiarios de zonas de
de FUNDACIONES — gtencidn urbana prioritaria en Benito Judrez, Quintana Roo.



EDUCACION
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El Colegio Mano Amiga es una institucion educativa que ofrece una formacion
integral de gran calidad en niveles desde preescolar hasta bachillerato.

.‘( 5
J

Su misién es formar hombres y mujeres con alto sentido de liderazgo social,
grandes valores humanos y riqueza espiritual.

Por medio del apoyo econémico de empresas y padrinos individuales, se otorga
a los alumnos becas que van desde el 30% al 60% de acuerdo con su situacion
socioecondmica.

El colegio ofrece academias extraescolares, talleres de desarrollo humano, y
convenios con universidades privadas de alto prestigio, para que los egresados
puedan tener un brillante futuro profesional.

Pertenece a la Red Nacional de Colegios Mano Amiga, y se ubica dentro de la
Ciudad de la Alegria.

TESTIMONIO:

“Estudiar en el Colegio Mano Amiga ha sido lo
mejor, ya que tienen excelentes profesores que
nos ensenan de manera divertida; me encanta
que puedo aprender y divertirme a la vez. No
podria estar mds conforme, ya que he
aprendido bastante durante estos afos.”

-ANGEL RAMSES LOPEZ
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Todos en Santander

794 alumnos atendidos
durante el ano.

Preescolar 94 alumnos.
Primaria 322 alumnos.
Secundaria 194 alumnos.
Bachillerato 184 alumnos.

700 estudiantes reciben el programa de Ajedrez.

500 alumnos reciben el programa de Robética LEGO.

185 alumnos en programa de emprendimiento a través de la
metodologia Junior Achievement con la que simulan una
empresa, arman sus productos o servicios y los comercializan.

A través del programa “Educacion con Rumbo”, se benefician 60
alumnos con talleres extracurriculares, con el objetivo de reducir la
desercion escolar, brindar herramientas a los estudiantes para
aumentar su desempefo académico y brindar herramientas para el
desarrollo de habilidades socioemocionales.




ATENCION A LA CIUDADANIA
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El Hogar de Cobija y Pan es un centro de recepcién, almacenamiento y
distribucion de donativos en especie, donde empresas, colegios y diversos
sectores de la sociedad civil, acuden diariamente a donar alimento, blancos,
muebles, ropa, calzado y articulos del hogar, entre otros.

Su mision es distribuir a los hogares y programas dentro de la Fundacién, asi
como a personas en estado de vulnerabilidad con productos que les ayuden a
tener mejor calidad de vida.

Las bendiciones de Dios son para compartirlas con quienes nos rodean; de esta
manera se apoya también a diferentes asociaciones, solidarizGndonos con sus
propias causas e incrementando la ayuda a quien mads lo necesita.

TESTIMONIO:

“Ciudad de la Alegria ha sido de gran apoyo,
pues soy mama soltera de dos nifios y siempre
que hemos tenido alguna necesidad hemos
contado con su apoyo, sobre todo con
alimentos para mis hijos y eso me pone muy

feliz por que puedo darles un plato de comida
rica; gracias por ayudarnos bastante vy
convertirse en parte de nuestra familia. iNo me
siento sola!”

-ADRIANA ROSAS




HOGAR
DE COBIJA
Y PAN

transformados en

' $3,135,101 pesos en

AWWem.  gpoyos entregados en A \.,, '
.. especie.

Asociaciones
civiles y externos
43%

Hogares y
programas internos
43%

Comunidades
14%

- Durante el 2023, se recibieron donativos en
[3) (3

g especie por $1,192,409 pesos de manera
-- directa en el hogar.

@
N'n' 29,267 beneficiarios atendidos con alimento y ropa
durante el ano.

='P -:r'\ H
afa= 32,983 kg de alimento i 838 S3aplezasde
i raciblds mmmmmOrticulos en general
| ' B  recibidos.

Compartir bendiciones, nos llena de alegria. Anualmente apoyamos a
organizaciones de la sociedad civil con alimento, como lo son:

g'y FUNDACION |N%a Y Scrutgio MAToR 5? s, Mamita
Yl AITANA: @'Im i EIENITO Ju L < RIS ' / Vi-gtTA-é
AR
! APAFHDEM  { SBY
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ATENCION A LA CIUDADANIA

El Hogar de los Ancianos fue creado para brindar atencion integral y digna a
adultos mayores de escasos recursos que han sido abandonados y/o que se
encuentran en situacidon de desamparo.

Brindamos a nuestros adultos mayores una atencién especializada basada en
el cuidado integral, donde se ofrece alojamiento, alimento, vestido, servicio de
enfermeriq, asistencia espiritual y humana.

El hogar cuenta con dreas para realizar terapia ocupacional, actividades
recreativas con ninos, jovenes y voluntarios, quienes visitan a los residentes para
brindar compafia, carifio y escuchar sus memorias.

Los adultos mayores que dan vida al Hogar de los Ancianos son personas que
disfrutan la plenitud de sus afnos dorados.

TESTIMONIO:

“Gracids a todos los benefactores por el apoyo
que nos dan. Ingresé al hogar en muy malas
condiciones, pero ahord todos me dicen que me
veo mds alegre, més sano y me gusta mucho
tener visitas de las personas externas que
vienen a saludarnos. Muchos abuelitos estamos
muy agradecidos y pedimos a Dios que sigan
teniendo esa buena voluntad.”

-WILBERT MANFREDO




HOGAR DE
LOS ANCIANOS

47 adultos mayores
atendidos durante el ano.

Abuelitas Abuelitos
57% 43%

Durante el 2023, se recibieron donativos en especie

%'ﬁu por $476,960 pesos de manera directa en el
hogar.
g-m

Ademas el Hospital General “Jests Kumate
Rodriguez” apoy6 con $588,000 pesos en especie,
donando aparatos y estudios clinicos.

La suma de muchos corazones y voluntades, hace posible que adultos mayores
puedan recibir un trato digno. jGracias por ayudarnos a hacerlo posible!

KUY HOSPITAL GENERAL DE CANCUN / [0 CE AN j‘
- ,J‘ T R e,
‘ DR. JESUS KUMATE RODRIGUEZ GRANDSIRENIS / AR & 2
! RIVIERA MAYA RESORT & SPA HYATT ZILARA g
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La Fundacion Ciudad de la Alegria cuenta con un servicio de asesoria legal y

gestion juridica para sus hogares y programas, asi como para beneficiarios
externos de escasos recursos.

Brinda orientacion y acompanamiento a sus beneficiarios en tramites
necesarios para ejercer sus derechos y tener acceso a la seguridad socidal,
educacion y apoyos del gobierno.

Cada caso es analizado para buscar una solucion y si fuera necesario, se
canaliza a otras instancias para ser atendido por abogados especializados
externos.

Las principales ramas que se atienden son:
- Trabajo Social

- Civil

- Laboral

TESTIMONIO:

“Estoy muy agradecida por lo que han hecho
por miy mi familia, por ayudarme siempre que
lo necesito con mis trdmites y papeles. Gracias
a la Fundacién por ayudarme con todo.”

-MARIA IZABELA




SERVICIO
LEGAL

1,489 beneficiarios

= - directos e indirectos con
'nl i asesoria legal, trdmites y
gestion interna y externa

durante el ano.

Hombres
31%

Mujeres
69%

Se realizaron 777 apoyos legales donde las
principales ramas juridicas fueron:

* 48% Trabajo Social
* 26% Laboral

+ 23% Civil

* 2% Migratorio

« 1% Penal

E 1,752 personas realizaron el trdmite de la credencial de
mstituto Nacional Electorat 2]€CTOr €n nuestras instalaciones a través del mdédulo de
atencién ciudadana.

El trabajo en sinergia es importante e indispensable para seguir ayudando
a la comunidad y gracias a nuestros aliados sociales podemos lograrlo:

SOLUCION |NTEGRAL :§% DIRECCION DE LA COORDINACION
DE RESIDUQCS SOLIDOS :':i‘ DEL REGISTRO CIVIL
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ATENCION A LA CIUDADANIA
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La Fundacion Ciudad de la Alegria ofrece apoyo de medicamentos a personas
que lo requieran para poder seguir con su tratamiento a través de una receta
médica.

Estos medicamentos se obtienen gracias a la aportacion de muchas voluntades
como personas, doctores y asociaciones que donan muestras médicas o los
que ya no requieren, sumandose asi a procurar la salud de la comunidad.

En alianza con instituciones publicas o privadas, la comunidad se beneficia con

jornadas de salud, andlisis clinicos o estudios especializados en las mismas
instalaciones de la fundacion.

TESTIMONIO:

“Agradezco al servicio médico por apoyarme
con los medicamentos para mi tratamiento de
salud; muchas veces el gasto mensual es muy
alto y no me alcanzaba para comprar mis
pastillas, pero en la Fundacion siempre me las

surten sin costo y cuando puedo doy una
aportacién voluntaria.”

-RICARDO DANIEL




SERVICIO
MEDICO
COMUNITARIO

PROTECTOR
ANATOMICO_~

1,523 personas han
sido beneficiadas con
medicamentos durante
el ano.

$2,998,227 en medicamentos

donados
33 sillas de 36 aparatos
ruedas donadas ortopédicos

250 personas atendidas en jornadas de salud con:
* Papanicolau « Antigeno prostatico

+ Colposcopia  + Terapia Fisica

 Ultrasonido « Vacunacion Influenza

« Oftamdlogo + Vacunacion Covid-19

feemmn BHEEE G Stimm

FUNDACION IWSTITYTE MINICIPAL BE LA HILER l
ROYAL RESORTS

Los Hogares y Programas de la Fundacion Ciudad de la Alegria son
beneficiados de manera directa con medicamentos; sin embargo,
brindamos medicamento a asociaciones aliadas quienes nos ayudan d
llegar a mds personas que lo necesitan.

o o "\ Last L
ffS B \'g 5M§ DIRECCION DE kﬁ
AMANC - GESTION SOCIAL o i
Asociacitn Mexicana de Ayuda \5 o / - '\r

Salud y et LTt ki e 4 i e b ™
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DESARROLLO HUMANO

El Hogar de Desarrollo Humano fue creado para fortalecer el crecimiento
humano, espiritual, académico y apostdlico de empresas, escuelas y otras
organizaciones que promuevan los valores humanos y espirituales de la Iglesia
Catdlica.

El hogar cuenta con 23 habitaciones de ocupacidn triple, un salon de usos
multiples, amplio comedor, cocina industrial, capilla y un bello jardin para
realizar actividades.

El hogar opera los 365 dias del ano, brindando un lugar tranquilo, que se sostiene
mediante accesibles cuotas de recuperacion.

Rodeado de dreas verdes naturales que brindan, este hogar es idéneo para
retiros, convivencias, cursos, conferencias, reuniones de trabajo, congresos vy
dema@s actividades que favorezcan el desarrollo integral de las personas.

TESTIMONIO:

“En el Hogar de Desarrollo Humano de
Fundacion Ciudad de la Alegria hemos podido
llevar a cabo nuestras actividades de
formacion espiritual; en este lugar se respira
paz, armonia y amor. Sin duda, estas

instalaciones son ideales para vivir un hermoso
encuentro con Dios.”

-JOSE ANTONIO CRUZ
CATEQUISTA




HUMANO

\ e/ . HOGAR DE
‘ 3 DESARROLLO
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2,720 personas capacitadas
sosesm durante el afo.

244 dias en uso para capacitaciéon

63 grupos atendidos
'[,'[.ln“}]' grup

599
g_' 8,510 alimentos servidos

|| ==

A todos los grupos de evangelizacion, escuela y grupos individuales
iGracias! por permitirnos ser el vinculo para sus retiros, procesos de
sanacion y evangelizacion:

« Misidn Maya « Taller de oracion y vida Cozumel

« Rocamar « A/A Nacional e Internacionales

« Catecumenos « Consagradas del Ordo Virginium

« Serving God's Kids « Catecumenos 4.9y 5.9 comunidad

« Regmun Christi « AMAD

« Universidad La Salle « His Way at Work

« Taller de oracidn y vida « Comunidad Villas Otoch

« Acts Hombres « Cursillos de Cristiandad

« Acts Mujeres « Evangelizadores de tiempo completo
« Servidores de JesUs « Misioneros en general

« Comunidades Maya Felipe Carrillo Puerto  « Grupos de Familia
« Catecumenos Virgen San Juan

O
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Mision Maya es un programa de voluntariado internacional que promueve el
fortalecimiento social, humano y espiritual de los beneficiarios de la Ciudad de
la Alegria y de las comunidades de la Zona Maya quintanarroense.

Mision Maya coordina grupos de voluntarios que llevan a cabo labores
humanitarias, de evangelizacidn y acciones sociales como impulsar el
ecoturismo, el desarrollo sustentable, el mejoramiento de la economia familiar y
el comercio justo con la produccion artesanal de miel, bordados y articulos de
madera tallada.

Con amor y alegria las misioneras brindan contencion y apoyo a personas
afectadas por problemas como alcoholismo, violencia familiar, abuso sexual,
analfabetismo, suicidios, etc; canalizindolas con profesionales que atienden
cada uno de los casos. Ademd@s de apoyar con viveres, despensa, ropa y
articulos de primera necesidad, las misioneras llevan afacto, sonrisas, palabras
de aliento y testimonio de los valores del ser humano.

TESTIMONIO:

“Mi experiencia en Misién Maya fue de gozo y
libertad total. Aprendi a sentirme feliz y plena
con las cosas mas sencillas. Descubri que soy
mas feliz cuando doy que cuando recibo.”

-ISABELLA ACOSTA




7,660 horas de servicio en proyectos
de construccion

'I-Uomodos!

9SERVIR

262 misioneros
durante el ano.

7,925 Dbeneficiarios a
través de la evangelizacion,
apoyo y construccion en 14
comunidades y CERESO
Cancun

15,142 horas de evangelizacion

I'ﬁ i 64 visitas al CERESO varonil y femenil

Las comunidades en las que colaboramos son:

Uh may « Nuevo Durango
Francisco Uh May + 3reyes

Yaxche + Campamento
Hondzonot + San Andres
Chanchen 1 + Noh cah
Sahcabmucuy « Xhazil- Sur
Chanchen Palmar « Chancah Derrepente



MISTICA
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La Ciudad de la Alegria es una obra inspirada por Dios, nace con el proposito de
brindar amor, esperanza y alegria a las personas mas vulnerables de nuestra
comunidad mediante diferentes instituciones, hogares y programas de
atencion integral humanitaria y de evangelizacion, respondiendo al amor de
Dios por las almas. Nuestro objetivo es transmitir el verdadero espiritu de nuestra
mision viviendo la caridad cristiana y que esta gran obra no sea solo una mera
actividad filantrépica o social.

Ademas de la atencidon humanitaria, se brindan medios para vivir el Evangelio y
asi realizar nuestras labores con amor, como un servicio a Dios y a las almas,
buscando restaurar la dignidad de quienes, por causa de su pobrezaq,
enfermedad, violencia o abandono, han perdido la alegria, la esperanza o el
sentido de su vida.

Buscamos para nuestros beneficiarios, voluntarios, benefactores y visitantes,
alimentar y cultivar el amor a Dios a través de platicas de formaciéon integral,
retiros, Misa Dominical y otras celebraciones litargicas, asi como Hora Santa
semanal y administracion de sacramentos.

TESTIMONIO:

“El llegar a Fundacién no fue casualidad ya que
atravesaba una racha algo negativa tanto
econémica como emocionalmente, acepte la
oportunidad y en 10 afos que llevo trabajando

en Fundacion, he aprendido mucho de nuestras
platicas que me han dado lecciones de vida,
que hoy en dia me hacen mejor; sin duda
Fundacion Ciudad de la Alegria cambia vidas.”

-~ORLANDO AMADOR

ey




MISTICA

Acercar Almas a Dios es parte
de nuestra mision. Gracias a
nuestros Hogares y Programas
por ayudarnos a hacerlo
posible.

OGAR FORMATTY

HOGAR DE
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comuniones

4 bautizos wnl& 106 primeras

8¢ 18 retiros espirituales a
alumnos, comunidades
mayas y CERESO

@
S]T 55 confirmaciones E: .

m 2 W 272 misas celebradas a alumnos
i y adultos mayores

Para los colaboradores de la Fundacion Ciudad de la Alegria la formacion

humana y espiritual es indispensable, es por eso que siempre velamos por
su bienestar:

« Misas los primeros viernes de mes

» Adoracion al Santisimo

- 11 platicas de formacién humana

- 2 retiros espirituales

- Participacion en Misiones de Semana Santa de la Fundacion.
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jConoce nuestro
programa!

VOLUNTARIADO

Cuanto mas grande sea nuestra riqueza interior, mas frutos
producir@ nuestro trabajo. Si no hay luz en nosotros, ¢como
iluminaremos el camino?

Altruismo y solidaridad son caracteristicas de los voluntarios,
quienes son agentes de cambio social, personas
responsables, participativas y lideres que comparten su
tiempo y talento dentro de los hogares de la Fundacion
Ciudad de la Alegria.

Su objetivo es llevar esperanza y amor a quien mas lo
necesitq, a través de la cercania y encuentro en un espacio
de participacion.

El programa de voluntariado beneficia a la comunidad en
general, y transforma la vida de personas que viven en
situacién de vulnerabilidad.

By Mujeres Hombres
ﬂﬂ" 1,680 voluntarios 59% 4%
7,375 horas de voluntarios
$372,051 pesos de donativo en especie |
@ o p— . - i
51 personas en servicio social ‘Desde septiembre he tenido el
6 personas en prdcticas profesionales gusto de apoyar g la Fundogion y
desde entonces he logrado hacer
conexiones valiosas con el personal
No hay edad para el corazén de un voluntario: gelafungacionleUsibenolicidrios,
Me agrada el voluntariado por el
Eg'ge ?O o sentido de familia que existe y es
5‘1}103 una de las experiencias mas bonitas
Entre 40 v Mayores y sinceras que he tenido.”
ntre 40 a
49] gglos de 6]50/0 nos ~MIKEL DE LA LLATA
Entre 29 a Menores
39 anos de 18 anos
15% 42%

Entre 18 a
28 anos
28% @



iConoce nuestro

programa!

PADRINOS

El acto de dar sin esperar nada a cambio, es algo
fundamental en la esencia de dngeles terrenales llamados
padrinos.

Lla Fundacion Ciudad de la Alegria permite establecer
vinculos entre las personas que quieren ayudar y quienes
necesitan ayuda.

La Fundacion Ciudad de la Alegria ofrece la oportunidad de
apadrinar alguno de los hogares o programas sociales, que
benefician a jovenes y adultos mayores en situacion
vulnerable, ya sea en grupo, individual o con actividades se
puede compartir atencion, amor y generosidad.

Los padrinos ofrecen a sus ahijados la oportunidad de tener
un futuro mejor, celebran sus triunfos y participan en diversas
actividades para reafirmar el apoyo que les brindan.

Actualmente contamos con el apoyo de “héroes sin capa”
que apuestan por la educacion de los ninos y jovenes,
logrando tener asi un total de 52 nifos y jovenes
apadrinados de manera individual del Colegio Mano Amiga y
del Hogar Formativo Don Bosco y 2 salones del Colegio Mano
Amiga apadrinados por empresas.

iGracias por ayudarlos a seguir transformando I
su futuro!

“Ser padrino ano con ano significa

o6 para Aguakan abrazar una causa
—O\00— . ’\@ con el corazén.
tachuela ,

PIXELPARESS. FUNDACION
i ROYAL RESORTS Es comprometerse  con la
construccién de  sonrisas y

"“ / \ momentos especiales para nifios,
fundacién adultos  mayores y  grupos
AGUAKAN lomasiap. vulnerables. Mdas alléd de ser un

respaldo financiero, ser padrino
implica formar parte activa de la
comunidad y asi compartir alegrias”

-MARISOL QUEZADA
AGUAKAN



ALIANZAS INSTITUCIONALES

2,748 personas externas fueron beneficiadas durante el afio a través de
diferentes donativos en especie que empresas destinaron para una causa
in especifica como juguetes, bicicletas, Utiles escolares, paseos, entre otros.

® 84% Hogar de Cobija y Pan
& 8% Eventos y Campanas
4% Beneficiarios externos
8 2% Hogar Formativo Don Bosco
@ 1% Hogar de los Ancianos
@ 1% Coordinacion

OVs  $16,237,000 de
-- donativos en especie.

Los eventos, campanas y aliados sociales son piezas importantes para que la
Fundacion Ciudad de la Alegria pueda seguir con su operacion; los fondos recabados
a través de ellos, representan el 18% del total de los ingresos de la Fundacion.




La sinergia y el trabajo en equipo son muy importantes para la Fundacion
Ciudad de la Alegria, es por eso que queremos agradecer a nuestros
benefactores quienes de manera generosa y constante apoyan a
nuestras causas con donativos en efectivo y/o especie y que confian en
la transparencia con la que trabajamos. Solos no podemos hacerlo, pero
juntos podemos seguir haciendo la diferencia.
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' EVENTOS CONCAUSA

[ : | MISION ALEGRIA

Colaboradores de Fundacion Ciudad de la
Alegria y aliados, nos ponemos en los zapatos de
Melchor, Gaspar y Baltazar para llevar juguetes a
comunidades de la Zona Maya del estado.
Gracias a la bondad de empresas y personas de
buen corazéon visitamos las comunidades de
Yaxché, Hondzonot, Sahcabmucuy, 3 Reyes,
Campamento, Nuevo Durango y Chanchén 1,
donde 1,200 bebés, nifios y ninas vivieron un Dia
de Reyes lleno de alegria, partieron pinatas vy
disfrutaron deliciosas roscas que fueron
compartidas con las familias de dichas
comunidades en una gran fiesta.

CARRERA e :
“CIRCLEK" >, s

En enero, Malecon Tajamar fue el escenario de la
IV Carrera Reactivate de Circle K con causa, en la
que mads de 600 corredores de buen corazon,
pasaron un grato momento en familia vy
participaron en la carrera a beneficio de
abuelitos, jovenes y familias vulnerables de La
Fundacidon Ciudad de la Alegria. Circle K entregd
un cheque por $50,000 pesos, los cuales fueron
utilizados en nuestro Hogar Formativo Don Bosco.

i I | REGALANDO SONRISAS

La sonrisa de un pequeno ilumina cualquier
espacio y momento; por tal motivo la Fundacién
Ciudad de la Alegria llevé a cabo un evento en el
que 500 pequenos de colonias vulnerables como
El Milagro, México, Valle Verde, Santa Cecilia, La
Chiapaneca, vivieron un Dia del Nifio inolvidable.




SUBASTA
“CON AMOR"

DESAYUNO CON CAUSA
“AYUDANDO CON AMOR"

Cuando se combina la buena mesa con los
buenos corazones, resultan cosas interesantes
como lo fue “Ayudando con amor”, desayuno que
marcd el inicio de la alianza entre Fundacién
Ciudad de la Alegria y Vifac Quintana Roo, el cual
se llevé a cabo en el mes de mayo, dentro del
Hotel Secrets The Vine, donde asistieron 200
personas comprometidas con las causas de
ambas instituciones.

En el mes de junio se llevé a cabo un evento Gnico
en su género y el segundo de la mano de Vifac
Quintana Roo, la primera subasta con causa en
vivo en television abierta, teniendo como aliado
social al canal Sipse TVCUN. Se rebasaron picos
de audiencia y se generd gran sinergia con la
comunidad que pujd por cenas, day passes,

noches de hotel y mdés experiencias.

XVITORNEO DE GOLF
“COPA GOBERNADOR"

En el mes de agosto se llevdé a cabo uno de los
eventos mds grandes e importantes del ano,
nuestro XVI Torneo de Golf “Para Masters de
Corazdn”, el cual, este ano, se abanderd como
Copa Gobernador. Fueron 144 jugadores que
dieron su mejor swing para contribuir a la
dignificacién de los espacios de la Fundacion. La
suma de voluntades entre  gobierno,
patrocinadores y jugadores dieron como
resultado la pavimentacion de la Fundacién
Ciudad de la Alegria y el acondicionamiento de la
cancha de Futbol 7.




CARRERA
“GRAND SIRENIS"

MASTER CLASS ROYAL PRESTIGE

Las alianzas solidarias con diversos actores de la
sociedad dieron como resultado una divertida y
enriquecedora clase de gastronomia con el
reconocido chef Omar Sandoval, quien gracias a
las gestiones de la empresa Royal Prestige, visitd
el destino en el mes de octubre y cocind para 250
personas, quienes se inscribieron con la intencion
de aprender, pero con la conviccion de ayudar a
las causas de la Fundacion, en el evento se
entregd un donativo de productos de la marca
con valor de $100,000 pesos.

Como cada ano, los abuelitos y su bienestar
fueron el motor para quienes participaron y
organizaron la sexta edicidon de la carrera con
causa We Run Sirenis, la cual se llevo a cabo en el
mes de noviembre y logrd convocar a 500
personas que entregaron el corazon por el Hogar
de los Ancianos. El monto donado a la causa fue

de $55,000 pesos.

CARRERA
“VAPORELLOS"”

Mujeres embarazadas en estado vulnerable se
convirtieron en una causa mas por la que luchar
en nuestro tercer evento en alianza con Vifac
Quintana Roo el pasado mes de noviembre. El
Parque Cancun fue el aliado que abrié sus
puertas para que 300 corredores se divirtieran y
entregaran el corazbn en esta carrera para
seguir beneficiando las causas de ambas
asociaciones aliadas.




GRAN BAZAR NAVIDENO

Entre musica, comida y juegos, se llevd a cabo el
Gran Bazar Navideno en el mes de diciembre, en
el que mas de 800 personas realizaron compras
de muebles, ropa, juguetes y regalos. Fue una
manana muy familiar y lo mejor es que con sus
compras contribuyeron a seguir transformando
la vida de quienes mas nos necesitan.

Nuestros aliados sociales son pieza clave para el éxito de nuestros eventos, los
cuales a su vez se convierten en “héroes sin capa” para que juntos podamos seguir
transformando la vida de quien mds nos necesitan. iGracias por ayudarnos a
realizar un impacto positivo en nuestra comunidad!
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CAMPANAS

EL BIEN
DEL PUERCO

Nunca habia sido tan rico ayudar a los demdas, es
por ello que este ano los restaurantes EGO, XB, y
Costelao Prime se unieron a esta deliciosa
campana que se realizd en el mes de abril, donde
un porcentaje del consumo se destind a seguir
apoyando a nuestras causas.

RN :
g
cosTELAO  ECO  —

De la mano de Fundacion Bepensa y tiendas
OXXO se llevé a cabo nuestra campafna de
reciclaje durante los meses de septiembre y
octubre, en la que se unieron algunos aliados
sociales y la comunidad en general. Juntos
logramos reciclar 5 toneladas de latas y PET.

3 9,
OXXO ATELIER OLEO’

Febrero y marzo fueron los meses en que la
comunidad y empresas se sumaron a nuestra
campana “Tu Super, stper ayuda”, habilitando la
plataforma de Amazon con nuestra wishlist de
despensa y alimentos, asi como con diferentes
centros de acopio de empresas y universidades,
logramos recaudar 291 kilos de alimento y 2561
articulos varios que fueron de gran bendicién
para nuestros abuelitos, jovenes y familias de
€SCasosS recursos.

E rT'.:‘.{rl..zt(Il_m.‘lc-o - COMA {:."
W -, Ciemsa ATELIER

Foodservice




km del panal

Las grandes alianzas se disfrutan mas comiendo,
por ello el restaurante BOKKA celebré en
noviembre “El dia de la hamburguesa” y lo hizo
ingreso de las
hamburguesas vendidas. Aliados y comensales
con gran corazon disfrutaron de 287 deliciosas

dondndonos el 100% del

hamburguesas.

Junio fue el mes en el que la comunidad
demostré el gran amor que tiene a nuestros
abuelitos y su bienestar, logrando recaudar 8,500
piezas de panales las cuales beneficiaron a
nuestros abuelitos.

Discovery
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En noviembre y diciembre nuestro boteo se hizo
mas personal y amigable. Bajo el lema #échalelO,
jovenes universitarios se convirtieron en
embajadores de nuestra campana y botearon en
sus salones y entre sus amigos. Boteamos
también en Plazas Outlet Cancdn, que se sumo
como aliado social y presumimos el arte de cada
uno de los botes, disenados por artistas locales, y
gestionados por Casa Diseno Nawala.

e
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Nuestro corazén y apoyo con los hermanos damnificados:

JUNTOS POR TURQUIA

El 6 de febrero el sureste de Turquiq, cerca de
la frontera con Siria fue devastado por un
terremoto que dejéo casi 4 millones de
personas damnificadas, es por ello que con
mensajes de aliento y el apoyo de la
comunidad, logramos enviar 2 toneladas de
alimento y 10,844 articulos como cobijas,
linternas, casas de campana, productos de
limpieza, bolsas de dormir, ropa de frio y mas,
que llegaron a manos de nuestros hermanos
gracias a la Cruz Roja Mexicana.

JUNTOS PORACAPULCO

El pasado 25 de octubre el Huracan Otis causd
graves dafos a una gran parte del terreno del
estado de Guerrero, dejando mas de 1 millén

' de damnificados, a quienes enviamos 1,320
kilos de arroz, frijol, lentejas, harina
mixtamalizada y azGcar, y 5,865 latas de
alimento no perecedero ademas de articulos
de higiene personal, croquetas y panales para
ninos y adultos.




PROYECTOS ESPECIALES

Cerca de 5 millones de pesos de inversion se
requirieron para renovar algunas de nuestras
instalaciones, fin de poder brindar un espacio
agradable y digno para atender a quienes dia
a dia acuden a la Fundacion Ciudad de la
Alegria.

El presupuesto se destindb a pintura e
impermeabilizacion, mantenimiento general,
asi como pisos, banos, cocing, herreriq,
equipamiento eléctrico, albafileriq, entre otros
arreglos esenciales, ademas de construccion,
como nuestro “Bazar Alegria”; todo ello para
seguir brindando un ambiente e instalaciones
dignas y de ser parte de nuestra ejemplar y
emblematica “Ciudad de la Alegria”.

De todo corazdn les agradecemos a nuestros
benefactores, ya que estos trabajos fueron
posible gracias a su confianza y generosidad
mediante los donativos tanto en efectivo
como en especie que nos brindaron.

Todavia faltan muchas mejoras en pro de
quienes mds nos necesitan, pero estamos
seguros de que lograremos todas nuestras
metas pues sabemos que contamos con su
invaluable apoyo. jGracias!

DESPués

[ r —
: Bazg,

Alegyiq

Hogar de Cobija y Pan, Hogar de los Ancianos,
Hogar de Desarrollo Huma 2gio Mano Amiga
y Fachada

Pintura e impermeabilizacion $ 2,116,623

Construccion $ 673,884
Mantenimiento General 562,176
Pisos 372,860
Banos 286,359
Herreria 261,607
Materiales y Herramientas 245,136
Equipamiento Eléctrico 149,083
Albanileria 138,248
Instalaciones Especiales 100,099
Instalaciones Eléctricas 50,518
Cocina 31,532

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

TOTAL COSTO DIRECTO
DIGNIFICACION $4,988,125

DESPUES



ESTADOS FINANCIEROS

NGD

GLOBAL

A BALLANT

Se presentan los Estados Financieros auditados 2022 sin salvedades de cumplimiento

ADYISO0ORE

< La Fundacion Ciudad de la Alegria es auditada anualmente por
el despacho AGD, firma boutique que cuenta con mads de 10
anos de experiencia asesorando a corporaciones nacionales e
internacionales, respaldados por alianzas internacionales en
industrias y paises clave.
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El trabajo y el compromiso de la Fundacion Ciudad de la Alegria hacia la comunidad es
muy grande y no podemos hacerlo solos, por lo que reiteramos nuestro agradecimiento
de manera muy especial a cada uno de nuestros ALIADOS SOCIALES por su confianza en
nuestras causas, pero sobre todo porque estdn convencidos de que juntos y sirviendo

con Amor y Alegria podemos hacer mucho bien a quienes mds lo necesitan.
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Donatjvo en especje

Ropa, calzado, juguetes, libros,
electronicos, electrodomésticos, en
buen estado. Alimentos enlatados o
despensa en general son bendicion
para otros.

&
TaTe Ti

(Talento, Tesoro, Tiempo)

Cantar, bailar, construir, ensenar,
escuchar o aconsejar son valiosos
dones y habilidades que nos hacen
brillar, si podemos compartirlos con
los demds, se convierten en una
herramienta de vida que puede
transformar el futuro de los mas
vulnerables.

El te$oro compartido es una
bendicion que da ayuda al
necesitado, nos da satisfaccion y
regresa multiplicado.

Nuestro tiempo es valioso pero si se
invierte en buenas causas, su valor
se vuelve incalculable.

&

Podemos ser dngeles de muchas maneras

CONO ayUdo:

Donatjvo en efectjvo
DEPOSITOS O TRANSFERENCIA

NACIONALES

BANORTE SUC. 3300
Cuenta: 0873032106

Clabe: 072691008730321061

INTERNACIONALES

BANORTE

Account name:

Fundacion Ciudad de la Alegria
Account number: 0319983274
Bank key number:
072691003199832743

Swift code: MENOMXMTXXX

Address: Monterrey, Nuevo
Ledn México

mercado
pago

convijertete en Padrino

A través del programa de Padrinos, podemos ser benefactores de algun Hogar,
una causa, proyecto o ayudar a que uno o varios ninos tengan educacion de
calidad y lleguen a ser los profesionistas que nuestra comunidad necesita.

Desde $15 pesitos diarios, podemos cambiar el futuro de un nifo.
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jGracias por ayudarnos a seguir
dejando huella!

+

Hogar de Cobija y Pan 29,267
Desarrollo Institucional /[FCA 8,208
Misién Maya 8,187
Servicio Legal 3,241
Hogar de Desarrollo Humano 2,720
Servicio Médico 1,842
Colegio Mano Amiga 796
D Hogar Formativo Don Bosco 952
Hogar de los Ancianos 47

Total de beneficiarios




CONSEJO CONSULTIVO

Presidente
Julian Balbuena Alonso

Consejeros

Mons. Pedro Pablo Elizondo Cardenas, L.C.
José Antonio Chapur Zahoul
Rafael Aguirre Gomez

Carlos Constandse Madrazo
Eduardo Albor Villanueva
Maria Dolores Lépez Lira
Ricardo Pena Fernandez

Luis Miguel Cadmara Patréon
Arturo Medina Galindo
Roberto Citron Gémez

Carlos Marin Morales
Alejandra Sanén Cervantes
Luis Arturo Mirabent Pizarro
Juan Ignacio Athié Lambarri
Grace Sepulveda de Yamhure
Alejandro Arvizu Contreras
Francisco Cordova Lira
Rodrigo Constandse Coérdova

PATRONATO DE ADMINISTRACION

Presidente

Francisco Javier Garcia Zalvidea
Secretario

Jesus Antonio Burciaga Ibarra

Tesorero
Laura José Alonzo Escalante

Patronos

Maria Dolores Ulloa Padilla
Elisa Garcia Zalvidea
Fernando Garcia Ulloa
Neguib Simén Farah
Francisco Garza Cantu

HOGARES Y PROGRAMAS DE FUNDACION CIUDAD DE LA ALEGRIA

Director General de Fundacién Ciudad de la Alegria

Paola Alejandra Hidalgo Cavazos

Gerente del Hogar de los Ancianos
Lool-Be May Vallejos

Gerente del Hogar Formativo Don Bosco
Montserrat Polo Vitiénez

Gerente del Hogar de Cobija y Pan
Rocio Garcia Celorio

Gerente del Hogar de Desarrollo Humano
Ana Margarita Mendez Zurita

Coordinador de Servicio Legal
Silvia Gonzdlez Bautista

Coordinador de Servicio Médico
Silvia Gonzdlez Bautista

Director de Mision Maya
Maria Belén Marquez Garcia

Director de Colegio Mano Amiga
Francisco Paul Martinez Contreras

Capellan de Fundaciéon Ciudad de la Alegria

Fray Eusebio Cocom Ake, O.M.




“Cada obva de amor,
Wevada a cabo con todo el
cwragon, Siewpre lograra
awc;%c(;r a la gente a Dios™

-Santa Teresa de Calcuta

Gracias por ayudarnos a dejar huella
y transformar la vida de quienes mas
lo necesitan.
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